Regulamin pobytu w obiekcie
RAJ NA HEKTARACH”

Wysoko cenimy wspolprace w przestrzeganiu regulaminu, ktory ma stuzycé zapewnieniu

spokoju 1 bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okreéla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania
na terenie Obiektu ,RAJ NA HEKTARACH” mieszczacego sie pod
adresem: Wysokie 180, 34-600 Limanowa 1 jest integralna czeécia umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji pobytu w Domkach znajdujacych sie
na terenie obiektu. Dokonujac ww. czynnoéci, Go§¢ potwierdza, iz zapoznal sie
1 akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Obiektu ,RAJ NA
HEKTARACH”.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym domku mieszczacym sie na terenie

Obiektu, a takze na stronie internetowej: www.rajnahektarach.pl.

§ 2 DEFINICJE
Definicje Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Obiekt - obiekt noclegowy ,RAJ NA HEKTARACH” mieszczacego sie pod
adresem: Wysokiel80, 34-600 Limanowa;

2) Domek - domek caloroczny znajdujacy sie na terenie obiektu noclegowego
~RAJ NA HEKTARACH” mieszczacego si¢ pod adresem: Wysokiel80, 34-600
Limanowa;

3) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoéci prawnej
niezwigzane]j bezposrednio z jej dziatalnosécia gospodarcza lub zawodowa;

4) Najemca - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyla co najmniej 18 rok

zycia, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,



ktérej przepisy szczegblne przyznaja zdolno$é prawna, a dokonala rezerwacji
wynajmu Domku lub go wynajmuje;

5) Regulamin - niniejszy Regulamin wynajmu i korzystania z Domkéw oraz
obiektéw 1 urzadzen mieszczacych sie na terenie obiektu noclegowego ,RAJ NA
HEKTARACH”;

6) Strona Internetowa - strone internetowa Wynajmujacego, znajdujaca sie pod

adresem: www.rajnahektarach.pl., umozliwiajaca dokonanie rezerwacji Domkow

on-line za pomoca Formularza rezerwacji;

7) Formularz rezerwacji - formularz internetowy zamieszczony na stronie
Wynajmujacego, wykorzystywany do rezerwacji Domkéw przez Najemcow;

8) Umowa najmu - umowa najmu w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny, zawierana

pomiedzy Wynajmujacym a Najemca, ktorej przedmiotem jest wynajem Domku;

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

Najemca zobowiazany jest do przestrzegania przepisOw prawa obowiazujacych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze postanowien Regulaminu.

Najem Domku ma charakter krétkoterminowy 1 nie stuzy zaspokajaniu stalych
potrzeb mieszkaniowych Najemcy, a zatem nie maja do niego zastosowania przepisy
ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego.

Umowa obejmuje wylacznie najem Domku. Wlasciciel nie §wiadczy na rzecz Najemcy
zadnych dodatkowych uslug, tj. w szczegdlnosci ustug hotelarskich, transportowych,
turystycznych lub gastronomicznych.

Najemca moze korzysta¢ z dostepnych na terenie Obiektu: placu zabaw, basenu,
altany oraz miejsca do organizacji grilla. W przypadku checi skorzystania z grilla
gazowego fakt ten Najemca obowigzany jest najpierw uzgodni¢ z Wynajmujacym.
Szczegdlowe zasady korzystania z basenu, zbiornika wodnego, ruskiej bani oraz
jacuzzi reguluja odrebne regulaminy, bedace integralna czescia niniejszego
regulaminu.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania
z rzeczy wymienionych w ust. 9 niezgodnie z przeznaczeniem, w wyniku braku
stosowania sie do zalecen Wynajmujacego lub instrukcji uzytkowania oraz w wyniku

braku odpowiedniego nadzoru nad maltoletnimi towarzyszacymi Najemcy.


http://www.rajnahektarach.pl/

Domki mieszczace sie na terenie Obiektu ,RAJ NA HEKTARACH” nie podlegaja
wynajmowi zwigzanemu z organizacja imprez okoliczno$ciowych — tzw. ,wieczorow

kawalerskich”.

§ 4 DOBA HOTELOWA I REZERWACJA

W poszczegdlnych domkach znajdujacych sie na terenie Obiektu moze zamieszkiwaé
nastepujaca maksymalna liczba oséb:

a) domek ,BOHO LANY” — 2 osoby;

b) domek ,ECHO SZAFIRU” — 4 osoby;

¢) domek ,SKOWRONEK NA WZGORZU” — 4 osoby.
Rezerwacja Domku dotyczy kazdorazowo calego domku. Domki wynajmowane sa na
minimum dwie doby lub minimalne okresy pobytu.
W przypadku rezerwacji pobytéw zwigzanych z imprezami okolicznoSciowymi, takimi
jak: zareczyny, rocznica $§lubu lub urodziny Wynajmujacy dopuszcza mozliwo§é
wynajecia Domku na jedna dobe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Wstepna rezerwacja terminu wynajmu domku mozliwa jest za pomoca:

a) formularza kontaktowego umieszczonego na  stronie internetowej:

www.rajnahektarach.pl.

b) droga mailowa na biuro@rajnahektarach.pl dostepny na stronie internetowej;
c) telefonicznie pod 725 119 692 dostepnym na stronie internetowej;
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Strony
internetowej, mogacych powodowaé czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie
Najemcom korzystania ze Strony internetowej.
Rezerwacji on-line dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez system
rezerwacyjny czynnos$ci, w tym wypelnienie Formularza rezerwacyjnego oraz
dokonanie platnoéci, o ile jest wymagana.
Za skutki wyniklte z podania nieprawidlowych danych przez Najemce w Formularzu
rezerwacyjnym, odpowiedzialno$é ponosi Najemca.
Po dokonaniu rezerwacji w sposéb okreslony w ust. 5 lit. ¢) powyzej, Wynajmujacy
przesle na wskazany przez Najemce adres e-mail dokument, okreslajacy kazdorazowo

wazno$é oferty 1 wysoko$é wymaganej przedplaty za rezerwowany Domek, ktérego
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akceptacja nastepuje poprzez dokonanie wplaty wskazane] w dokumencie kwoty
pienieznej.

Wynajmujacy moze odmoéwi¢ najmu Domku Najemcy, ktéry podczas wczesniejszego
pobytu w Domku razaco naruszyl Regulamin, w szczegdélnoséci poprzez wyrzadzenie
szkody w mieniu Domku lub oséb przebywajacych na terenie obiektu, szkody na
osobie, pracownikéw Wynajmujacego lub innych oséb przebywajacych w Domkach
(okolicznoéci wskazane w niniejszym postanowieniu rozumiane sa jako uzasadniona

przyczyna odmowy wynajmu Domku).

§ 5 POTWIERDZENIE REZERWACJI I DOKONANIE PEATNOSCI

Rezerwacja Domku dzieli sie na rezerwacje wstepna 1 gwarantowana,

Rezerwacji wstepnej mozna dokonaé w sposéb okreSlony w § 4 ust. 5 lit. a-c
Regulaminu. Przy rezerwacji wstepnej nalezy okresli¢ dlugosé 1 termin pobytu oraz
liczbe o0s6b. Rezerwacja ta nastepuje po potwierdzeniu przez Wynajmujacego
dostepnosci Domku. Rezerwacja wstepna obowigzuje 24 godziny.

Warunkiem potwierdzenia wstepne] rezerwacji jest wplata zadatku w kwocie:
300,00 zt (stownie: trzysta zilotych 00/100) za domek w terminie 24 godzin
od dokonania wstepnej rezerwacji (rezerwacja gwarantowana).

Rezerwacje uwaza sie za dokonana i wigzaca obie strony z momentem uznania na
rachunku bankowym Wynajmujacego wskazanym w ust. 5 ponizej Srodkéw
stanowiacych kwote zadatku lub z momentem przeslania dowodu wplaty/przelewu

biuro@rajnahektarach.pl Wynajmujacy potwierdzi Najemcy dokonanie rezerwacji,

niezwlocznie po otrzymaniu kwoty zadatku, droga telefoniczng lub mailowa.
Rezerwacje on-line uwaza sie za dokonana z chwilg otrzymania przez Najemce
potwierdzenia dokonanej rezerwacji od Wynajmujacego, z zastrzezeniem ust. 2 1 3
powyzej.

Wplaty zadatku nalezy dokona¢ na rachunek bankowy wskazany przez
Wynajmujacego. W tytule przelewu nalezy umiesci¢: imie i nazwisko Najemcy,
numer telefonu kontaktowego, nazwe rezerwowanego domku, date pobytu od.. do...
Brak wplaty zadatku we wskazanym w ust. 3 powyze] terminie skutkuje
anulowaniem wstepnej rezerwacji.

Optata za caly okres wynajmu okreslana jest na podstawie cennika zamieszczonego

na stronie: www.rajnahektarach.pl. Podane ceny uwzgledniaja koszty dostarczania
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mediéw (energii elektrycznej, wody, ogrzewania). Oplata miejscowa nie jest

wliczana w cene wynajmu domku.

§ 6 ZMIANA TERMINU

Najemca moze zmieni¢ termin wynajmu Domku, pod warunkiem, ze zmiana taka
zostanie dokonana co najmniej na 30 dni przed pierwotnym terminem rezerwacji
1 zostanie zaakceptowana przez Wynajmujacego. W przypadku pobytéw w okresie
Swiaj; Bozego Narodzenia, Sylwestra oraz Wielkanocy termin wskazany powyzej
wynosi co najmniej 60 dni.

Zmiany terminu pobytu mozna dokonaé kontaktujac sie z Wynajmujacym droga
mailowa, lub telefoniczna wskazang w § 4 ust. 5 Regulaminu.

Wynajmujacy ma prawo do odmowy dokonania zmiany terminu pobytu jesli
z przyczyn obiektywnych nie bedzie to mozliwe.

W przypadku odstapienia od umowy z powodu braku mozliwo$ci wprowadzenia

zmian w terminie pobytu Najemcy nie przysluguje zwrot zadatku.

§ 6 ANULOWANIE REZERWACJI

Najemca moze anulowacé rezerwacje Domku kontaktujac sie z Wynajmujacym droga
mailowa lub telefoniczna wskazana w § 4 ust. 5 Regulaminu.

W przypadku anulowania rezerwacji Najemcy nie przysluguje zwrot zadatku.
Najemca otrzyma zwrot calo$ci zadatku jezeli anulowanie rezerwacji nastapi przez
Wynajmujacego badz w razie niewykonania ustugi bedacej nastepstwem winy

Wynajmujacego.

§ 7 WYDANIE I ZWROT DOMKU

Najemca najpdézniej z chwila objecia Domku obowiazany jest do uiszczenia z géry
oplaty za caly okres wynajmu, po pomniejszeniu jej o zadatek o ktérym mowa
w § 5 ust. 3 Regulaminu.

Na poczet wszelkich nieoplaconych naleznoéci z tytulu najmu (w szczegélnosci na
poczet pokrycia ewentualnych szkéd w wyposazeniu Domku oraz urzadzen

znajdujacych sie na terenie obiektu) Najemca wplaci w gotéwce Wynajmujacemu
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dodatkowo w dniu przyjazdu kaucje w wysokosci 500,00 zl (stownie: piedset zlotych
00/100).

W przypadku, gdy kaucja nie pokryje calej szkody wyrzadzonej Wynajmujacemu,
moze on dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego.

W przypadku braku roszczen Wynajmujacego zwigzanych z powstaniem szkod na
terenie Obiektu kaucja zwracana jest Najemcy w momencie zwrotu Domku.
Podstawa, do zameldowania Goéci 1 wydania Domku jest okazanie dokumentu
tozsamoéci ze zdjeciem. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb
umozliwiajacy zameldowanie Wynajmujacy ma obowigzek odmoéwi¢ wydania klucza
do Domku.

Wydanie Domku nastepuje po podpisaniu umowy wynajmu 1 uiszczeniu przez
Najemce oplaty za wynajem oraz kaucji, poprzez przekazanie Kkluczy oraz
prezentacje Domku 1 zapoznanie Najemcy z jego wyposazeniem oraz urzadzeniami
dostepnymi dla goéci na terenie Obiektu.

Domki wydawane sa w godzinach od 15:00 do 18:00. Najemca zobowigzany jest
do poinformowania Wynajmujacego 0 planowanej godzinie dotarcia
do Domku, najpézniej na 2 godziny przed przyjazdem. W przypadku braku
mozliwo$ci dotarcia na uméwiona wezesniej godzine, Najemca zobowiazany jest do
niezwlocznego powiadomienia telefonicznie Wynajmujacego.

Ewentualny wczeéniejszy (przed godzing 15:00) lub pézniejszy (po godzinie 18:00)
przyjazd musi zostaé wczeéniej uzgodniony z Wynajmujacym nie pézniej niz na dzien
przed planowanym pobytem Najemcy.

W przypadku skréocenia okresu pobytu przez Najemce, kwota za niewykorzystany
okres nie jest zwracana.

W przypadku nieprzybycia Najemcy w wyznaczonym terminie, rezerwacja ulega
automatycznemu anulowaniu o godzinie 11:00 dnia nastepnego, wniesiony zadatek
nie podlega zwrotowi. Pozostala wplacona kwota, zostanie odeslana na rachunek
bankowy Najemcy w terminie do 3 dni roboczych.

Istnieje mozliwo$é przedluzenia pobytu wylacznie w przypadku braku
wezesniejszych rezerwacji Domku przez innych goéci.

Zakwaterowanie 1 wykwaterowanie nastepuje w Domku w obecnosci Wynajmujacego
lub osoby przez niego upowaznionej.

Wynajmujacy sporzadza protokoél zdawczo-odbiorczy Domku, na podstawie ktérego

w obecnoéci Najemcy, nastepuje sprawdzenie stanu Domku w dniu przyjazdu,



a nastepnie w dniu wyjazdu Najemcy, celem ustalenia ewentualnych szkdéd oraz

rozliczenia kaucji wplaconej przez Najemce.

§ 8 ZASADY KORZYSTANIA Z DOMKU I OBOWIAZKI NAJEMCY

Najemca zobowigzany jest korzysta¢ z Domku zgodnie z jego wlaSciwo$ciami
1 przeznaczeniem.

Z Domku moga korzysta¢ osoby w liczbie okreSlonej przy dokonywaniu rezerwacji.
Najemca nie moze oddawaé Domku w podnajem ani przekazywaé osobom trzecim
do uzywania.

Caly Obiekt zzewnatrz jest ogrodzony oraz monitorowany, a Najemca poprzez
dokonanie rezerwacji jednocze$nie wyraza zgode na nagrywanie.

Osoby niezameldowane w Domku moga goScinnie przebywaé na terenie Obiektu
od godziny 7:00 do godziny 22:00. Przebywanie oséb niezameldowanych po godzinie
22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Najemce na odplatne
dokwaterowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby réwna sie optacie 300 zi
(slownie: trzysta zlotych) za dobe.

Najemca obowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00.
W przypadku naruszenia przez Najemce w sposéb znaczacy spokoju i/lub dobra
sasiadow oraz nie przestrzegania powszechnie stosowanych norm wspélzycia miedzy
ludZzmi jak roéwniez naruszenia postanowien Regulaminu pomimo dwukrotnego
ostrzezenia Wynajmujacy uprawniony jest do rozwiazania umowy najmu ze skutkiem
natychmiastowym a Najemca obowiazany jest niezwlocznie opusci¢c Domek.
W powyzszym wypadku kwota za niewykorzystany okres pobytu nie podlega
zwrotowi Najemcy przez Wynajmujacego.

Najemca po przyjezdzie, a przed wprowadzeniem sie zobowigzany jest odebraé
Domek, tzn. sprawdzi¢: meble, okna, kabine prysznicowa 1 pozostale urzadzenia
znajdujace sie w Domku. Najemca zobowiazany jest do natychmiastowego zgloszenia
w dniu przyjazdu Wlascicielowi ewentualnych uszkodzen i brakéow zastanych
w Domku. Brak powyzszego zgloszenia przez Najemce w ciagu godziny od chwili
otrzymania kluczy do Domku oznacza brak zastrzezen co do stanu Domku oraz jego
wyposazenia.

Najemca nie moze dokonywac¢ zmian w wystroju Domku. Ostatniego dnia najmu jest

zobowigzany jest zwrécié Wynajmujacemu Domek wraz =z urzadzeniami
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1 wyposazeniem w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego stopnia
zuzycia.
Najemca obowiazany jest do nieprzestawiania l6zek w sypialniach oraz uzywania
obuwia zamiennego wewnatrz Domkéw. Najemca w Domku nie powinien chodzié
w obuwiu gérskim, butach narciarskich lub innych, ktére moglyby porysowaé podloge
wewnatrz Domku.
W przypadku uwag 1 zastrzezen dotyczacych poziomu ustug, funkcjonowania
urzadzen 1 wyposazenia domku, czystoSci 1 porzadku, Najemca proszony jest
o poinformowanie o tym Wlasciciela i1 zadania podjecia Srodkéw zaradczych.
Najemca nie ma prawa bez wczeéniejsze] zgody Wynajmujacego, dokonywaéd
jakichkolwiek napraw Iub 2zmian, chyba ze sytuacja wymagala podjecia
natychmiastowe] interwencji przez Najemce.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wejScia przez niego albo osoby przez niego
upowaznione na teren obiektu oraz do Domkéw (zawsze w obecnoéci Najemcy), po
wezesniejszym poinformowaniu Najemcy, w celach drobnych prac lub usuniecia
awarii.
Domki sa zawsze posprzatane 1 takie nalezy pozostawié po swoim pobycie. W
szczegblnosci Najemca zobowigzany jest do:

a) pozostawienia umytych naczyn i sprzetéw kuchennych przed wyjazdem;

b) opréznienia lodéwki z zywnoéci i pozostawienie jej w czystoéci,

¢) opréznienia kosza na émieci;

d) uprzatniecia balonéw ,konfetti itp.

e) pozostawienia grilla bez popiotu i rusztu w dobrym stanie;

f) pozostawienia otoczenia domku w zastanym stanie.
Najemca zobowigzany jest do segregowania Smieci. Na terenie obiektu znajduja sie
odpowiednio oznaczone kosze, do ktérych nalezy umieszczaé odpadki zgodnie z ich
przeznaczeniem. Pozostawienie w dniu zwrotu Domku w nietadzie wigzaé sie bedzie
z potraceniem z kaucji kwoty 150 zl. (slownie: sto pieédziesiat zlotych) celem
wynajecia firmy sprzatajace;j.
Korzystajacy z Obiektu zobowigzani sa do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabrania sie:

a) uzywania w Domkach jakichkolwiek przyrzadéw lub urzadzen zasilanych

energig elektryczna lub gazowa mogacych wytworzyé zagrozenie pozarowe
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np. grzalek elektrycznych, grzejnikéw, palnikow gazowych, nie stanowiacych
wyposazenia domku (nie dotyczy ladowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz
komputerowych);
b) wnoszenia do Domku latwopalnych materialéw, materialéw wybuchowych
oraz materiatéw o nieprzyjemnym zapachu.
c) palenia tytoniu, e-papieroséw oraz uzywania otwartego ognia wewnatrz
Domku.
d) uzywania grilla na tarasie oraz w odlegloéci mniejszej niz 5 metréw od
drewnianych écian Domku.
Kazdorazowe naruszenie tego postanowienia powoduje, ze Najemca ponosi pelna
odpowiedzialno$é za wyrzadzone w ten sposob szkody.
Palenie tytoniu na terenie Obiektu mozliwe jest wylacznie w miejscach do tego
wyznaczonych, zzachowaniem zasad bezpieczehstwa. Zabrania sie zaémiecania

terenu Obiektu niedopatkami papieroséw.

18. W Domkach oraz altanie, w widocznym miejscu znajdujq sie gasnice, ktorych nalezy

19.

20.

21.

22.

23.

uzy¢ wylacznie w przypadku pojawienia sie ognia oraz niezwlocznie o tym zdarzeniu
poinformowaé¢  Wynajmujacego  lub upowazniona  przez  niego  osobe.
Za nieuzasadnione uzycie gasnicy, Najemca zostanie obciazony kwota 1000 zl oraz
dodatkowo kwotg 300 zl za posprzatanie Domku.

Osoby nie przestrzegajace przepisOw przeciwpozarowych podlegaja sankcjom
Kodeksu karnego i Kodeksu wykroczen.

Kazdorazowo Najemca opuszczajacy domek, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
wylaczyé wszystkie urzadzenia elektryczne oraz elektroniczne (np. telewizor, radio),
zgasi¢ éwiatlo, zakreci¢ krany oraz zamknaé okna i drzwi na klucz.

W przypadku wystapienia usterek technicznych Najemca zobowiazany jest jak
najszybciej zglasza¢ je Wynajmujacemu, co umozliwi odpowiednig reakcje oraz
dziatanie.

Wynajmujacy nie dopuszcza na terenie Obiektu ,RAJ NA HEKTARACH” pobytu

zwierzat bedacych wlasnoscia Najemcy, oséb mu towarzyszacych lub gosci Najemcy.

Konieczne jest zmienianie obuwia w wynajmujacym domku.



§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC

Najemca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ materialng za wyrzadzone w trakcie pobytu
osobiécie jak réwniez przez towarzyszace mu osoby wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia 1 urzadzen technicznych Domku oraz czeéci wspdlnej
Obiektu ,RAJ NA HEKTARACH” (altana, basen, miejsce do grillowania). Szkoda
oznacza zaréwno zniszczenie lub uszkodzenie elementéw wyposazenia Domku jak
ich utrate. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku nieuzasadnionego uruchomienia
przez Najemce lub jego gosci alarmu pozarowego, w tym w skutek aktow wandalizmu
lub nie zastosowania sie do zakazu palenia.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny szkdd,
w zaleznoéci od prac koniecznych do usuniecia szkody.

W  przypadku powstania szkody Najemca zobowiagzany jest niezwlocznie
poinformowaé o tym Wynajmujacego, celem dokonania naprawy/wymiany
uszkodzonego mienia lub urzadzenia. Najemca jest zobowigzany do pokrycia kosztéow
naprawy/wymiany.

Wynajmujacy potraci z uiszczone] przez Najemce kaucji kwote niezbedng do
dokonania naprawy lub stanowiaca rownowartosé¢ rzeczy catkowicie uszkodzonej lub
nie nadajacej sie do naprawy. JeS§li wysokoS¢ kaucji nie jest wystarczajaca
do pokrycia szkéd, Najemca zobowiazany jest do niezwlocznego uzupelnienia
brakujacej kwoty.

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie obiektu ,RAJ NA
HEKTARACH” pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponosza pelna odpowiedzialno$é materialna za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

Najemca zobowiagzany jest przechowywaé klucz do Domku z nalezyta starannoécia.
W przypadku jego utraty, Najemca zostanie obcigzony kosztami wysokoéci 100 zl
(stownie: sto zlotych).

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, czy uzasadnionej interwencji
Policji, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego pobytu Najemcy.
Najemca zobowiazany jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan
Wynajmujacego (Najemca ma dwie godziny na opuszczenie obiektu), uregulowania
nalezno$ci za dotychczas §wiadczone ustugi, zaplaty za ewentualnie zniszczenia oraz

do opuszczenia Domku 1 obiektu.
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Ceny najmu Domkoéw nie obejmuja ubezpieczenia. Z ustug oferowanych przez
Wynajmujacego, Najemcy korzystaja na wlasne ryzyko.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za doznane urazy, szkody 1 zniszczenia
majatku (szkody spowodowane na zdrowiu i majatku osoby trzeciej).

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za sytuacje oraz awarie i ich skutki od
niego niezalezne, w tym za przejSciowe niedogodnoéci wystepujace u niezaleznych
dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem pradu, Internetu lub wody.
Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty wartoSciowe pozostawione
w Domku, w szczegélnoéci takie jak: érodki pieniezne, papiery warto$ciowe, bizuterie,
kamienie szlachetne, dokumenty, zbiory numizmatyczne, filatelistyczne, dziela
sztuki lub inne przedmioty o charakterze wartoSciowym, zabytkowym, artystycznym
lub unikatowym.

Przedmioty osobiste pozostawione w Domku przez wyjezdzajacego Najemce, na
proébe Najemcy, moga zostaé odeslane na wskazany przez niego adres. Ewentualny
zwrot przez Wynajmujacego pozostawionych przez Najemce przedmiotow, nastepuje
na ryzyko i koszt Najemcy.

W przypadku nieotrzymania od Najemcy dyspozycji dotyczacych odestania
pozostawionych rzeczy, Wynajmujacy przechowa pozostawione przedmioty na koszt
wlasciciela, przez okres 7 dni od czasu opuszczenia Domku przez Najemce,
a po uplywie tego okresu przedmioty te zostana zniszczone. Artykuly spozywcze,
napoje 1 leki, ze wzgledu na swoje wlasciwosci beda przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz 24 godziny.

Parkowanie pojazdéw na terenie obiektu jest mozliwe tylko w wyznaczonym do tego
celu miejscu wskazanym przez administratora obiektu. Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wuszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Najemcy oraz przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego,
czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu czy poza terenem. Parking na
terenie obiektu ,RAJ NA HEKTARACH” przeznaczony dla Gosci jest bezptatny

1 niestrzezony.

§ 11 REKLAMACJE



. Uwagi 1 reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem oraz innymi uslugami
Swiadczonymi przez obiekt ,RAJ NA HEKTARACH” nalezy zglasza¢ mozliwie
bezposrednio po stwierdzeniu podstaw do ich zgloszenia.

. Ewentualne reklamacje nie moga mie¢ wplywu na termin pobytu 1 wysokosé
ptatnosci.

. Reklamacje beda rozpatrywane indywidualnie, a o sposobie rozwiazania sprawy Gos§¢

sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany pisemnie/mailowo.

§ 12 DANE OSOBOWE

Najemca o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
podanych w formularzu rezerwacyjnym lub poprzez inne érodki komunikacji (email,
telefon) wylacznie do celu realizacji ustugi wynajmu domu, w tym weryfikacje jego
tozsamosci — okazanie dokumentu tozsamos$ci 1 spisania jego danych osobowych
w momencie przekazywania domu.
Wynajmujacy oswiadcza ze dane osobowe pozyskane w trakcie procesu
rezerwacyjnego sa, przez niego przetwarzane wylacznie do celéw realizacji ushugi
najmu, dane te nie sa udostepniane osobom trzecim, a po realizacji ustugi sa trwale
usuwane z no$nikow komputerowych lub papierowych.
Zgodnie z art. 13 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Wynajmujacy informuje, iz:
a) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Raj na hektarach
Szczepan Kuzma Dziatalno$é Nierejestrowas
b) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy,
przestania oferty, marketingu bezposredniego produktéw i ustug wlasnych -
na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a, b, f ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;
¢) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw
prawa;
d) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda do momentu wniesienia
sprzeciwu;
e) Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych

osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;



o &

f) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;
g) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
danych moze skutkowaé¢ odmowsa, zawarcia umowy.
Wszystkie udostepnione przez Najemce dane osobowe podlegaja szczegdlnej ochronie.
Zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych zostaly szczegbélowo omdéwione

w Polityce Prywatnoé$ci stanowiacej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Wynajmujacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu, ktére kazdorazowo wchodza w zycie w terminie 14 dni od dnia
wprowadzenia zmian 1 s przesylane Najemcy droga korespondencji e-mailowe) na
adres wskazany w formularzu rezerwacyjnym.

Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla polozenia przedmiotu
najmu.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od 1 kwietnia 2025 roku.



